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Ozet

Kavramsal ge¢misi 18. yiizyila kadar dayanmasina ragmen, saglik sektoriinde kendisine ¢ok daha sonralari yer
bulan dis kaynak kullanimi, giinlimiizde her sektdrde oldugu gibi saglik sektériinde de oldukga genis bir etkiye
sahip hale gelmistir.

Dis kaynak kullanimy, isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetlerini, alaninda uzman ve etkili bir hizmet
saglayiciya devretmesidir, bir diger ifadeyle, fonksiyon ya da hizmeti satin alan igletme ile bu hizmeti sunan
isletme arasinda uzun dénemli bir igbirligine isaret etmektedir. Bu igbirligi esas olarak, diisiik maliyet ve yiiksek
performans amacina yonelik olarak birbirinden bagimsiz iki isletmenin, riski de paylasmak iizere ortak ¢cabasindan
ileri gelmektedir.

D1s kaynak kullaniminin beraberinde getirdigi hizmet kalitesini artirma olgusu, sliphesiz saglik sektdriinde oldukga
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, giiniimiiz rekabet¢i kosullar1 da g6z dniinde bulunduruldugunda, saglik
sektorii blinyesinde yer alan hastanelerin kaliteli hizmet sunumu gergeklestirirken, maliyetlerini de kontrol altinda
bulundurmalar1 geregi, ilgi ¢eken bir baslik haline gelmekte, alanda pek ¢ok galismaya rastlanmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda, saglik hizmetleri sektorii 6zelinde, hizmet sektorii genelinde, ¢agdas bir yonetim teknigi
olan dig kaynaklardan yararlanmanin hastane maliyetlerine etkisi iizerine yapilmis olan yerli ve yabanci 6nemli
¢aligmalarin kendilerine yer buldugu genis bir literatiir taramasi yapilmast amaglanmaktadir. Hastane isletmeleri
ile konu ile ilgili gruplara ¢ikis noktasi olarak bir bilgi kaynagi olusturmasi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: dis kaynak kullanimi, hastane isletmeleri, hastanelerde maliyet

THE CORRELATION OF COST AND OUTSOURCING IN HOSPITALS: A LITERATURE
REVIEW

Abstract

Although it’s conceptual history based on 18th century, outsourcing concept, that took place much later in
health sector, today have an extensive impact in every industry as in health care industry.

Outsourcing is transferring the activities that are not subject of the main capabilities of an entity to an effective
service provider that is expert in the field, in other words, outsourcing indicates a long term cooperation
between function and services purchaser entity and the service offering entity. This cooperation mainly arise
from a joint effort of two independent entity for lower cost and higher performance by sharing risk.

The fact of increasing the quality of services that brought by outsourcing, obviously matters a great importance
at health care sector. In this context, when today’s competitive conditions are taken into consideration, the
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need for controlling costs while hospitals, located within the the health sector, perform high-quality service
delivery, become an interesting topic, and many studies have been found in the field.

Within this study, it is intended to be done an extensive literature review concerning the relationship between
outsourcing, a modern management technique, and costs of hospitals in the health care sector, in general
services sector. The study matters as a starting point by creating an source of information to hospital businesses
and relevant groups.

Key Words: outsourcing, healthcare services, cost in hospitals

GIRIS

Kiiresellesmenin ve teknolojide meydana gelen hizli gelismelerin sonucu olarak tilkeler arasindaki cografi,
ekonomik ve ticari siirlarin azalarak bilgi, mal ve sermaye akisinin kolaylikla saglanmasi isletmeleri hem
ulusal hem de uluslararasi nitelikte olan diger isletmelerle zorlu rekabet ortaminda bulusturmaktadir.
Isletmelerin bdyle bir ortamda uzun dénemde varligin: siirdiirerek rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri ise
yeniliklere ve degisen sartlara ayak uydurabilmelerine baglidir. Tiim bu etkenlere bagl olarak igletmeler,
daha esnek bir yapida faaliyet gosterme, kaynak tasarrufu saglama ve en iyi bildikleri i lizerine
odaklanabilme imkanini veren, ¢cagdas bir yonetim stratejisi olan dis kaynak kullanimina y6nelmislerdir.
Her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde faaliyette bulunan hastane isletmeleri de saglik hizmeti
maliyetlerini kontrol altina almak, temel (6z) yeteneklerine odaklanabilmek, saglik hizmet Kkalitesini ve
verimliligini artirmak, hasta taleplerine daha hizli cevap verip hasta tatminini yaratabilmek, yonetimde
esnekligi saglayabilmek ve boylelikle rekabet avantaji elde edebilmek i¢in dis kaynak kullanimindan
yararlanmaktadir. Hastane isletmelerinde dis kaynak kullanimi, sinirli olan kaynaklarin daha etkin bir
bicimde yonetilerek saglik hizmet kalitesini ve verimliliginin arttirilmasin1 saglayan maliyet etkin bir
yontemdir.

Bu ¢aligsma ile hastane igletmelerinde dis kaynak kullaniminin saglik hizmeti maliyetleri iizerindeki etkisine
yonelik olarak yapilan yerli ve yabanci ¢alismalar incelenmistir. Calisma amacina uygun olarak ilerleyen
bolimlerde dis kaynak kullanimi kavrami, hastane isletmelerinde dis kaynak kullanimi ve hastane
isletmelerinde dis kaynak kullanimmin maliyetler tizerindeki etkisine iliskin kavramsal gerceve
sunulduktan sonra hastane isletmelerinde dis kaynak kullanimi ve maliyet iligkisi kapsaminda
degerlendirmeler yapilip 6nerilerde bulunulmustur.

D1s Kaynak Kullanimi Kavram

Yabanci literatiirde “outside resource using” kelimelerinin kisaltilmasi ile  “Outsourcing” olarak ifade
edilen (Tutar vd., 2006: 281) ve dilimize “dis kaynak kullanimi, dis kaynaklardan yararlanmak, dissal
tedarik, isi disariya vermek” (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 141) gibi farkli bigimlerde ¢evrilen dis kaynak
kullaniminin kavramsal gegmisi 18. yiizyila dayanmaktadir. D1s kaynak kullaniminin ev geregleri, yiyecek
ve arag Uretimi ve satisi ile bagladigi ifade edilebilir (Karahan, 2009: 188). 18. yiizyilda, sokak lambalarinin
ve yollarin bakimi, tutuklularin taginmasi, posta hizmetleri, demiryolu yapimi ve yonetimi, su depolarmin
idaresi gibi hizmetlerde, 19. yiizyilda ise Ingiltere’de metal iiretim isletmelerinde dis kaynak kullanimi
uygulamalarina rastlanilmigtir (Yalgin vd., 2011: 84). Genel olarak 1980°li yillarda kullanilmaya
baslamistir fakat bir yonetim stratejisi ve iy modeli olarak 1990’1 yillardan itibaren yayginlagmistir
(Géziikiiciik ve Celik, 2012:3). Ozellikle imalat sektdriinde “fason iiretim” ya da insaat sektoriinde “taseron
kullanma” gibi uygulamalar dis kaynak kullanimiin gelismesinde etkili olmustur (Giigld, 2013: 17).
1980’11 yillardan itibaren teknolojide meydana gelen hizli gelismeler, artan kiiresellesme olgusu ve agir
rekabet ortami isletmelerin yonetim bigimlerini degistirerek daha esnek bir yapida faaliyet gdstermelerini
zorunlu kilmistir. Bu nedenle isletmeler, faaliyet alanlarim simirlayarak kendi temel yetenekleriyle ilgili
olmayan birtakim faaliyetleri dis kaynak saglayicilara devretmeye baslayarak dis kaynak kullanimina
yonelmislerdir (Yal¢in vd., 2011: 84).
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Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak uzmanlik alanlarina girmeyen faaliyetlerin bu konuda
uzmanlagmis isletmeler araciligiyla saglanmasina firsat veren bir yonetim stratejisi olan dig kaynak
kullanimi1 (Ergin ve Sahin, 2005: 56), isletmelerin en iyi bildikleri islere odaklanmasina ve daha rekabetgi
bir tutum sergilemesine imkan veren, iiretim bakis acisindan stratejik bir bakis agisina doniismiis bir
kavramdir (Roberts, 2001: 240). Dis kaynak kullanimi, “bir kurulusun, i¢ isleri kapsaminda bazi
fonksiyonlarini yiiriitme ve bu fonksiyonlar hakkinda karar verme yetkisini, belirli bir sozlesme
kapsaminda, dig kaynakli baska bir kurulusa devretmesi islemidir” (Tutar vd., 2006: 281). Diger bir ifade
ile dis kaynak kullanimi, isletmenin temel yeteneklerine odakli kalarak daha rekabetci bir hale gelmesi
amaciyla kendi i¢ kaynaklar1 yerine isletme disinda bulunan kaynaklardan mal ya da hizmetin sdzlesme
yaparak satin alinmasi anlamina gelmektedir (Kurdi vd., 2011: 451). Dis kaynak kullanimu ile isletmenin
ikili iligki kurarak bir ortak buldugu ve bu ortak iliskisi ile spesifik yatirimlar yapabildigi boylece isletmenin
ozel ihtiyaclarina uygun mal veya hizmet iiretebilmenin miimkiin oldugu bir durum ortaya ¢ikmaktadir
(Grossman ve Helpman, 2005: 136). Bu baglamda dig kaynak kullanimi, isletmenin daha o6nce
gerceklestirdigi faaliyetlerin kendi uzmanlik alanina girmeyenlerini yeterli imkani olmasina ragmen bu
konuda uzmanlasmigs disaridan bir isletmeye devrederek rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina imkan veren ¢agdas bir yonetim stratejisidir (Karahan, 2009: 187).

Isletmeleri dis kaynak kullanimina ydnelten nedenlerin basinda siiphesiz temel yeteneklerine bagl olarak
gelistirdikleri stratejiler ile rekabete dayanan istiinliigii elde etme ihtiyaglar gelmektedir (Goziikiigiik ve
Celik, 2012: 6). Rekabet iistiinliigii elde etmenin yani sira igletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten farkl
nedenler de bulunmaktadir. S6z konusu nedenler, isletmelerin tamanmini etkileyen ve kontrol edemedikleri
digsal nedenler ile isletmelerin i¢yapilarini etkileyen ve kontrol edilebildikleri i¢sel nedenler olmak iizere
asagida Tablo 1°de iki ana baslik halinde 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Dis Kaynak Kullanimim1 Ortaya Cikaran Nedenler

I¢csel Nedenler Digsal Nedenler
Temel yeteneklere odaklanma Sosyal degisimler
Maliyetlerin azaltilmasi Teknolojik degisimler
Esnekligi artirma Kiiltiirel degisimler
Siire¢ yenileme Ekonomik degisimler
Hiz kazanma Kiiresellesme
Kii¢iilme Rekabetin artmasi
Riski azaltma Rakiplerden kopmama
Kaynaklarin dagitimi Degisen deger zinciri
Yatirim harcamalarini azaltma

Kaliteyi artirma

Fonksiyonu yonetmenin zor ve kontrol dig1 olmasi

Kaynak: (Gozikigik ve Celik, 2012: 6-9; Gugli, 2013: 35-46).

Giinliimiizde hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde birgok farkli alanda dis kaynak kullanimindan
yararlanilmaktadir. Bilisim teknolojileri, parca iiretimi, dagitim, finans, muhasebe, emlak yonetimi, insan
kaynaklari, telekomiinikasyon iiretim, ¢agri merkezleri, saha satis, pazarlama, bina yonetimi ve tasimacilik
gibi faaliyetler dis kaynak kullanimina 6rnek teskil etmektedir (Giiglii, 2013: 31; Giing6r, 2007: 33). D1s
kaynak kullanimma yaygin oldugu alanlarinin basinda ise ozellikle bilgi teknolojileri, idari faaliyetler,
emlak, dagitim ve lojistik, insan kaynaklari, {iretim, miisteri hizmetleri ve finans faaliyetleri gelmektedir
(Karahan, 2009: 189). Ulkemizde fason iiretim ya da taseron kullanma gibi uygulamalar ile temizlik
hizmetleri ve personel tagima da dis kaynak kullanimi 6rnekleridir (Yal¢in vd., 2011: 84). Giinlimiizde artik
¢ok az isletme yemek pisirme ve personel tasima gibi esas faaliyet alanlarinin disindaki destek hizmetlerini
kendileri gerceklestirmektedir (Ergin ve Sahin, 2005: 57). Hangi sektorde olursa olsun, isletmeler mal ve
hizmet {iretim fonksiyonlarint giderek yaygin bir bigimde dis kaynak kullanimina yonlendirmektedir
(Ofluoglu ve Dogan, 2009: 145).
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Hastane Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanima

Sinirh kaynaklarla faaliyetlerini siirdiiren, karmasik bir organizasyon yapisina sahip olan ve sayilar1 her
gecgen giin giderek artan hastane isletmeleri kaynaklarini etkin bir bicimde yoneterek kaliteli saglik hizmeti
sunmak durumundadir. Hastane igletmeleri sayisinin artigina bagl olarak olusan zorlu rekabet ortaminda,
hastalarin istek ve ihtiyaglarina cevap vererek kaliteli saglik hizmeti sunumu ile hasta tatmininin yaratilmasi
ebetteki kolay degildir. Diger hizmetlerle karsilastirildiginda saglik hizmeti maliyetlerinin ¢ok yiiksek
olusu da, hastane igletmelerini baski altina almaktadir. Bu nedenle hastane isletmeleri, hizmet kalitesini ve
verimliligini arttirmak amaciyla daha esnek bir yapida faaliyet gosterip maliyetleri kontrol altina alabilmek
icin dis kaynak kullanimina ydnelmislerdir.

Saglik sektoriinde yiiksek standartta saglik bakim hizmeti saglamak ve saglik hizmeti maliyetlerini
diisiirmek amaciyla artik birgok iilkenin saglik kurumlarinda 6zellikle, Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Ingiltere, Isvicre, Finlandiya, Hollanda, Yeni Zelanda’da dis kaynak kullanimi yayginlasmaya
devam etmektedir (Ekin vd., 2012: 17). Tirk saglik sisteminde dis kaynak kullanimi, iiretim iglemler
yonetiminde O6nemli finansal biiyiikliige eriserek 1990°l1 yillardan itibaren gelisme gostermektedir
(Akyiirek, 2013: 2). Ulkemizde giderek yayginlasan bir uygulama haline gelen dis kaynak kullanimi ile
neredeyse tiim hastaneler en az bir hizmet sunmaktadir (Akbulut vd., 2012: 28). Bu giin, hemen hemen her
biiyiikliikteki tim saglik kuruluslarinda dig kaynak kullanimindan yararlanilmakta ve saglik kuruluslar
ihtiya¢ duyulan hizmetleri elde etmek i¢in dig kaynak kullaniminin proaktif ve maliyet etkin bir segenek
oldugunu kabul etmektedir (Mollahaliloglu vd., 2009: 75).

Yapilan yerli ve yabanci literatiir incelemelerine gore genel olarak hastane isletmelerinde dis kaynak
kullaniminin ana nedenleri arasinda; maliyetleri diisirmek, temel yeteneklere odaklanmak, risk azaltmak,
i¢c kaynaklari tehlikeye atmadan hizli degisikliklere adapte olmak ve hastane iginde yapilamayan
faaliyetlerde uzmanlik etmek yer almaktadir (Guimaraes and Carvalho, 2011: 141; D6glicti ve Sayim, 2009:
264). Bu nedenlere bagli olarak hastane igletmeleri, temel yetenekleri olan saglik hizmetlerini yani tibbi
hizmetleri kendileri yapmakta, tibbi hizmetler diginda temel yetenekleriyle ilgili olmayan faaliyetleri ise
dis tedarikgilere yaptirarak dis kaynak kullanimi ile hizmet sunmaktadir. D1 kaynak kullanimu ile faaliyet
alanlarimt sinirlayip temel yeteneklerine odaklanabilen hastane isletmeleri, etkin ve verimli isleyen bir
yaptya kavusarak saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan 6nemli avantajlar elde edebilmektedir.

Hastane isletmelerinde dis kaynak kullanimi uygulamasi yemek, temizlik ve giivenlik gibi tibbi olmayan
hizmetler ile sinirh bir gekilde baglamustir fakat giiniimiizde insan kaynaklari, camasir, ambulans, kafeterya,
bilgi islem, danigmanlik ve teknik bakim onarim hizmetleri, otomasyon gibi tibbi olmayan hizmetlerin
yansira laboratuvar tetkik, manyetik tinlagim (MR), bilgisayarli tomografi (BT), yogun bakim hizmetleri
gibi ileri ve uzmanlagmis tibbi hizmetlerde de uygulanarak geniglemistir (EKin vd., 2012: 3). Hastanenin
yeterli donanima sahip olmadigi ya da ii¢iincii tarafin daha yiiksek kalitede ve/veya daha diigiik maliyette
hizmet sundugu bazi durumlarda, klinik hizmetlerinde dis kaynak kullanilmaktadir (Esquire vd., 2010: 1).
Ozellikle kiiciik ve orta 6lgekli hastane isletmelerinde farkli tiirdeki hemsirelik hizmetleri, doktor hizmetleri
ile tanisal goriintiileme hizmetleri, biyokimya, mikrobiyoloji ve laboratuvar hizmetleri gibi tam
hizmetlerinde dis kaynak kullanimi ile hizmet sunulmaktadir (Mollahaliloglu vd., 2009: 75). Bununla
birlikte, kiiciik ve orta 6l¢ekli hastane igletmelerinde yiiksek yatirim gerektiren hizmetlere iligkin talebin
diisiik olmasi nedeniyle toplam gelirin toplam gidere esit oldugu iiretim seviyelerine diger bir ifade ile basa
bas noktasina ulagmalar1 olanakli olmadigt igin klinik hizmetlerde dis kaynak kullanimi1 maliyet etkin bir
secenek durumuna gelmektedir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 314).

Niifus artis1 ile birlikte yaslanan niifus, saglik hizmet fiyatlarinda ve talebindeki artig, yeni ve pahali
teknolojilerin daha fazla kullanilmaya baslamasi gibi nedenler saglik hizmetlerine yapilan harcamalari
artirmakta ve hastaneleri maliyet baskilar ile kars1 karsiya birakmaktadir (Akytirek, 2013: 3). Ayrica, saglik
hizmetlerinde karsilagilan kaynak yetersizligine bagl olarak faaliyetlerini sinirli kaynaklarla siirdiiriip bu
kaynaklart etkin bir bi¢imde kullanmak durumunda olan hastane isletmeleri, saglik hizmeti maliyetlerini
de rasyonel kullanabildigi 6l¢lide maliyetleri kontrol altinda tutabilecektir. Aksi takdirde, siirekli artan
maliyetler ile karsi karsiya kalacak ve kontrol yetenegini kaybedecektir. Bu nedenle, hastane
igletmelerinde tibbi ve tibbi olmayan hizmetlerde dis kaynak kullanimi, maliyetleri azaltarak hizmet
sunumu esnekligini ve kalitesini artirmak i¢in en sik ve yaygin kullanilan bir yonetim stratejisidir (Yalgin
vd., 2011: 86). Dolaysiyla, dis kaynak kullanimmin saglik hizmeti maliyetlerinde onemli tasarruf
saglamasinin yani sira verimliligi arittirict bir etkiye sahip oldugunu ifade etmek anlamli olacaktir.
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Literatiir Taramasi

Maliyetlerin kontrol altina alinmasi, isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten en 6nemli faktorlerdendir. Dis
kaynak kullanimi, igletmelerin sabit maliyetlerini degisken maliyete doniistiirebilme olanagi saglamakta,
kaynaklarini faaliyet alaninda bagka bir alana kanalize ederek rekabet avantaji saglamasini da beraberinde
getirmektedir.

Maliyetlerin azaltilmasinin dig kaynak kullaniminda en 6nemli motivelerden biri oldugu gbz Oniine
alindiginda, literatiirde konu ile ilgili yapilmis pek ¢ok galismaya rastlanmasi kaginilmazdir. Bu noktada,
¢aligmanin bu kisminda dis kaynak kullanimi ile maliyet iligkisini irdeleyen ve dnde gelen ¢aligmalara yer
verilecektir.

Literatiirde, hastane igletmelerinde dig kaynak kullanimi ve hastane isletmelerinde maliyet analizi seklinde
kurgulanmig c¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak dis kaynak kullaniminin en 6nemli amacinin maliyet
kontrolii olmasi ve maliyetlerin kontrol altina alinmas1 ve azaltilmasi noktasinda da dis kaynak kullanimina
basvurulmasi, bahsi gecen iki grup ¢aligsmayi birbirine yakinsamaktadir.

Hastane isletmelerinde maliyet analizi ele alinan c¢alismalardan bazilar1 asagida tek tek ele alimistir
(Menachemi, Burkhardt vd (2007); Karasioglu, Cam (2008); Esatoglu ve digerleri (2010); Danvers,
Nikolov (2010); Bekgi, Ozal (2010); Ozdemir (2010); Kisakiirek, Biger (2011); Ekin, Yanik ve Kiyak
(2012); Seldiiz, Sevim (2012).

Menachemi, Burkhardt vd (2007) calismalarinda, dis kaynaktan yararlanilmali m1 yararlanilmamali m1
sorunsali genelinde, bilgi teknolojisi fonksiyonunun dis kaynaklardan elde edilmesinin hastanelerin
finansal performansina etkisini arastirmiglardir. Sonug olarak, bilgi teknolojilerinin dis kaynaklardan
yararlanarak elde edilmesinin her zaman maliyet azaltic1 bir faaliyet olmadigi, bunun yerine orgiitsel bir
stratejiyi gergeklestirmede maliyetten bagimsiz bir anlayis oldugunu ileri siirmislerdir. Bu noktada
¢aligmanin, dis kaynak kullaniminin, bilgi teknolojileri dis kaynak kullanimi 6zelinde, maliyet azaltmaya
etkisi olmadigini ileri siiren az sayidaki ¢caligmadan biri oldugu goriilmektedir.

Karasioglu ve Cam (2008) caligmalarinda, hastanelerin maliyet unsurlarini ve maliyetlerini incelemislerdir.
Caligsmada, hastanelerce verilen saglik hizmetleri iginde en 6nemli paya sahip olan hizmetin muayene
hizmeti oldugunu belirtilmis ve birim muayene hizmetlerinin maliyetinin hesaplanmasinin dnemi
vurgulanmig, bu baglamda bir devlet hastanesinde muayene hizmetlerinin birim maliyeti, faaliyet esasina
dayali olarak hesaplanmaya caligilmustir.

Esatoglu ve digerleri (2010) ¢alismalarinda, bir tiniversite hastanesinde maliyet analizi gergeklestirmek
amaciyla, hastane esas tretim merkezlerindeki birim maliyetlerini belirlemeye c¢aligmislar ve yiiksek
kapasiteli hastanelerin birim maliyetlerinin bilinmesinin finansal yonetim, saglik hizmetleri planlamasi ve
insan kaynaklar1 gibi konularda stratejik karar alma siirecinin etkililigine 6nemli katkist oldugu sonucuna
varmiglardir.

Danvers ve Nikolov (2010)’un ¢aligmast dis kaynak kullaniminin hastane isletmelerinin karliligina etkisi
olup olmadig1 sorgulamaktadir. Dig kaynak kullaniminin maliyetleri azalttig1 ve stratejik faydalar sagladigi,
bu iki avantajin da birlikte karlilik performansina etki ettigi belirtilmektedir. Makale, yonetsel dis kaynak
kullanimi kararlar ve karlilik arasindaki iligkileri incelemekte, ABD’de 16 eyalette yapilan uygulamalar
sonucunda, konu ile ilgili sonuglarin bolgelere gore degisiklik gosterdigi ifade edilmektedir.

Bekgi ve Ozal (2010) calismalarinda, uygulamasina daha ¢ok mamul isletmelerinde rastlanan stratejik
maliyetleme yonteminin hizmet isletmesi olan hastanelerde uygulanabilirligini arastirmiglardir. Modern
maliyetleme yontemlerinden biri olan stratejik maliyet yOnetiminin hastanelerde uygulanabilirligi
konusunda yapilan bu calismaya sonucunda katilimecilar, bu yontemin uygulanamaz oldugunu
distindiiklerini belirtmis ve halihazirda yonteminde hastane isletmelerinde uygulanmadigi da goriilmiistiir.
Hastane igletmelerinde maliyet konusunda bir yonetim muhasebe araci olan Maliyet-Hacim-Kar analizini
kullanan Kisakiirek ve Bicer (2011) ise caligsmalarinda, bir hastanenin radyoloji boliimii MR iinitesinin sabit
ve degisken giderleri hesaplanarak MHK analizi yapilmistir. Boylece hastane isletmesi yoneticilerinin
dogru kararlar vermesine yardimei olacak gelir ve giderler ilgili bilgilerin nasil liretilebilecegi linite bazinda
gosterilmeye calisiimigtir.

Ozdemir (2010) Kafkas Universitesinde dis kaynak kullanimi ile ilgili temizlikten sorumlu personel
tizerinde yirittiigli ¢aligmasinda, iiniversitenin kendi olanaklari ile temizlik personeli istindam etmesi
durumunda; temizlik malzemesi gideri/personel saglik gideri/giyim gideri gibi giderleri de kendisinin
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karsilayacagi, bu durumda hesaplanan ortalama yillik maliyetin 221.000 TL olacagini; iiniversitenin
temizlik faaliyetini dis kaynaklardan saglamasi durumunda ise ortalama yillik maliyetin 135.000 TL
olacagint belirtmistir.. Dig kaynak kullaniminin iiniversiteye 86.000 TL gibi bir maliyet tasarrufu
saglayacag agiktir.

Literatiirde hastane igletmelerinde dis kaynak kullanimi - maliyet iliskisini irdeleyen giincel bir ¢alisma,
hastanelerde dis kaynak kullanimi ile saglanan hizmetlerin ekonomik degerlendirilmesi seklinde
olusturulmustur. Ekin, Yanik ve Kiyak (2012)’1n ¢alismalar1 kapsaminda, disaridan saglanan hizmetlerin
hangi maliyetlerle, hangi finansal kaynaktan (genel biitge, doner sermaye, vakif vs). temin edildigini ortaya
koymak amaciyla hizmet ihaleleri degerlendirilmistir. Hastanede disaridan satin alinan hizmetlerle, bu
hizmetlerin kurum tarafindan saglanmasit maliyeti karsilagtirilmistir. Sonugta ise, hastane yonetiminin
disaridan satin aldig1 hizmetlerde maliyet tasarrufu sagladigi belirlenmistir.

Seldiiz ve Sevim (2012) ¢aligmalarinda, ¢agdas maliyet muhasebesi yontemlerinden olan faaliyete dayali
maliyetleme yontemi ile hastane isletmelerinde faaliyet haritasi olusturmayr amaglamislardir. Hizmet
isletmelerinde faaliyetlerin haritalanmasinin gii¢ oldugu, saglik isletmelerinde de ¢ok sayida faaliyet ve alt
faaliyet bulundugundan bunun karmasgik ve maliyetli oldugu bilinmekte oldugu belirtismis; bu ¢aligmayla
bir saglik kurumunda tiim giigliiklere ragmen faaliyet haritalarinin olusturulabilecegi gdsterilmistir.
Hastanelerde dis kaynak kullanimini irdeleyen ¢aligmalara bakildiginda ise asagida ele alinan ¢aligmalara
rastalamak miimkiindiir (Hensley (1997); Appelbaum, Berg vd. (2001); Roberts (2001); Moschuris ve
Kondylis (2006); Augurzky, Scheuer (2007); Yigit, Tengilimoglu vd. (2007); Karahan (2009);
Mollahaliloglu ve digerleri (2009),; Hsiao, Pai ve Chiu (2009); Yal¢in, Akin ve Seker (2011); Goziikiigiik,
Celik (2012); Akbulut, Terekli ve Yildirim (2012),; Mollahaliloglu ve digerleri (2009):

Hastanelerde dis kaynak kullanimini irdeleyen ve bu calisma kapsamina alinan ¢alismalar iginde 2000
yilinin 6ncesine dayanan bir ¢alisma olan Hensley (1997) calismasinda, uyguladiklari anketin sonuglarina
gore, hastane isletmelerinin 6zellikle maliyetleri kismak amaciyla artik ¢ogunlukla disa dondiikleri, yiiksek
kapasiteli isletmelerin yaptiklari dis kaynak kullanimi anlagmalarinin oldukga hizla artmakta oldugu
belirtilmistir.

Roberts (2001), calismasinda dis kaynak kullanimint stratejik yonetim perspektifinden ele almakta ve iyi
yonetilen bir siirecle basartya ulagsacak olan yontemin aksi takdirde kotii sonuclar doguracagini ifade
etmektedir. Uygun bir yonetimle saglik sektoriinde dis kaynak kullaniminin maliyet kontroliine yardimci
olacagi ve siirdiiriilebilir kaliteli hasta bakimi saglayacagini ileri siirmektedir.

Moschuris ve Kondylis (2006)’in ¢aligmalari, kamu kesimi hastanelerinde dis kaynak kullanimini
Yunanistan 6rnegi ile ele almaktadir. Caligmanin amaci, Yunanistan’daki kamu kesimi hastanelerindeki dig
kaynak kullaniminin kapsamini, karar verme siirecini, dig kaynak kullanimimin etkilerini ve gelecek
trendleri aragtirmaktir. Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda, hastanelerin ¢ok ¢esitli faaliyetlerde
dis kaynak kullanimina bagvurdugu, maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin de dis kaynak
kullanim1 kararlarin1 etkileyen en Onemli faktorler oldugu ortaya konmustur. Benzer bir ¢alisma
Taiwan’daki hastanelerinin dis kaynak kullanimini belirlemeye yonelik olarak Hsiao, Pai ve Chiu (2009)
tarafindan ylriitiilmiistiir. Bu ¢alismanin Moschuris ve Kondylis (2006) calismasindan farkli tarafi ise,
hastanelerin dis kaynak kullanim durumlarini hastanelerin sahiplik ve akreditasyon seviyeleriyle kiyaslamis
olmasidir. Bir diger iilke 6rnegi Appelbaum, Berg vd. (2001)’ne ait ABD’ deki uygulamalarin anlatildig:
caligmadir. Caligmada dis kaynaklardan yararlanma, c¢aligsanlar bazinda ele alinmigtir. Alman hastane
isletmeleri agisindan dis kaynak kullaniminin ele alindigi ¢alismalarinda Augurzky ve Scheuer (2007), son
on y1l iginde Alman hastane sektoriinde bilgi teknolojileri, yemek ve temizlik hizmeti gibi ¢ekirdek yetenek
olmayan faaliyetlerin disaridan bulunmasi faaliyetinin oluk¢a yayginlastigin1 vurgulamaktadirlar. Calisma,
Alman saglik sektoriinde dis kaynak kullaniminin 6ngdriilebilir gelecegi ile ilgili beklentilerin sunulmasi
ile sonuclandirilmaktadir.

Hastane isletmelerinde dis kaynak kullanimini ve sonuglarini ele alan Yigit, Tengilimoglu vd. (2007)
caligmalarinin sonucunda, maliyet ve risk analizine dayanilarak makul bi¢cimde uygulanan dig kaynak
kullaniminin ¢ogu hastane tarafindan kullanilabilecek maliyet azaltict bir yontem oldugunu ileri
stirmislerdir.

Karahan (2009) ¢alismasinda hastanelerde dis kaynak kullaniminin verimlilik {izerine etkisini aragtirmay1
amaclamistir. Bu amag dogrultusunda, 20 hastanede ¢alisan 85 yonetici lizerinde bir anket uygulanmis ve
istatistiki degerlendirmeye tabi tutulan anketler sonucunda hastanelerde dis kaynak kullaniminin
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maliyetleri diisiirmeye yardimet oldugu, dis kaynak kullanimi ile verimlilik arasinda olumlu bir

iliski oldugunun gézlemlendigi belirtilmistir.

Tiirk Saghk Sektoriinde dis kaynak kullanimi uygulamalariyla ilgili en genel degerlendirmeyi igeren
calismanin ise Mollahaliloglu ve digerleri (2009)’ ne ait oldugu ifade edilebilir. Calismanin amact
Tirkiye’de Saglik Bakanligina bagli hastanelerin hangi hizmetleri disaridan aldiginin belirlenmesi ve ikinci
olarak da dis kaynaklardan yararlanma nedenlerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda bir anket
uygulamasi yapilmistir. Caligma sonucunda Tiirkiye’deki saglik sektorii dis kaynak kullanimi trendlerini
ortaya koyan bulgular ortaya konmustur.

Tirk Saglik Sisteminde saglik reformlarinin, hastane yoneticilerini kurumsal strateji ve yapilarini
degerlendirerek dinamik, gelisen ve rekabetci bir ortamda taleplere cevap vermek zorunda biraktigini
belirten Yal¢in, Akin ve Seker (2011) caligmalarinda, dis kaynak kullaniminin saglik sektoriine yaptigi
katkilar tizerinde durmus ve bir ornek olay uygulamasi ile desteklemislerdir. Calismada, bir kamu
hastanesinin dis kaynak kullanimi yontemiyle radyasyon, onkoloji, spiral tomografi ve MR hizmetleri
uygulamalar1 aragtirilmistir.

Gozikiigiik ve Celik (2012) ise hastanelerde dis kaynak kullaniminda karsilagilan sorunlari ele alarak, elde
edilen bulgular sonucunda ¢6ziim 6nerileri sunmay1 amaglamistir. Caligmada yer alan ve maliyetlerle ilintili
olarak degerlendirilebilecek sorunlar Sosyal Giivenlik Kurumu’nun &demeleri ge¢ yapmast ve Saglik
Uygulama Tebligi fiyatlarinin diisiik olmasi seklinde ifade edilebilir. Bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
ise, maliyeti yiiksek ve hasta potansiyeli az hizmetler i¢in il bazinda tek elden hizmet alinmasi ve
hizmetlerin sonug¢ bazli alinmasi gerektigi seklindedir.

Akbulut, Terekli ve Yildirim (2012)’1n galismasinda, sistematik analiz yoluyla Tiirkiye’deki hastanelerde
dis kaynak kullanimi1 konusunda elde edilen farkli arastirma bulgular1 karsilastirihip biitiinlestirilerek,
gelecekteki arastirmalara yonelik onerilerde bulunmak hedeflenmistir. Ele alinan ¢alismalarin sonuglarina
gore, dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttigi, verimliligi ve hizmetlerin kalitesini artirdig1 sonucuna
ulastlmugtir.

Sonuc ve Degerlendirme

Dis kaynak kullanim, her sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde faaliyette bulunan hastane isletmelerinde
hizmet kalitesini ve verimliligini artirmak amactyla her gegen giin yayginlagsmaktadir. Dis kaynak kullanimi
ile temel yetenegi olan tibbi hizmetlere odaklanabilen hastane isletmeleri, tibbi hizmetler digindaki
faaliyetlerini dis tedarik¢ilere yaptirarak maliyet giderlerinde 6nemli tasarruflar saglamaktadir. Bununla
birlikte, degisen ve gelisen sartlara bagl olarak artik ileri uzmanlagmis tibbi hizmetler i¢in de maliyet etkin
bir segenek durumuna gelmektedir. Diger bir ifade ile, hastane isletmeleri etkin ve verimli isleyen bir yapiya
kavusmak i¢in tibbi ve tibbi olmayan hizmetlerinde dis kaynak kullanimina yonelerek rekabet ve saglik
hizmetlerinin kalitesi agisindan 6nemli avantajlar elde edebilmektedir. Bu nedenle, sayilari her gecen giin
artan hastane isletmelerinin farkli alanlarda yararlanacagi dnemli bir ara¢ olan dis kaynak kullaniminin
avantajlari, dezavantajlar1 ve risklerinin degerlendirilmesi agisindan ydneticilere Onemli gorevler
diismektedir. Yoneticilerin bu dogrultuda alacagi her karar hastane isletmelerinin gelecekleri agisindan da
Oonem tagimaktadir.

Maliyetlerin kontrol altina alinmasi, isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten en 6nemli faktorlerdendir. Dig
kaynak kullanimi, isletmelerin sabit maliyetlerini degisken maliyete doniistiirebilme olanagi saglamakta,
kaynaklarmi faaliyet alaninda baska bir alana yonlendirerek rekabet avantaji saglamasini da beraberinde
getirmektedir. Maliyetlerin azaltilmas1 dig kaynak kullaniminin isletemeye sagladigi tek fayda olmamakla
birlikte, diger faydalarin i¢cinde en &nemlisi olarak goriilmektedir, bu ¢aligma kapsamina da dis kaynak
kullanim1 ve maliyet iliskisi izerine yapilmis se¢ili eserler alinmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan bilimsel makaleler genel olarak degerlendirildiginde, biiyiik cogunlugunun
icerdigi ampirik ¢aligmalarin bulgularinin dis kaynak kullaniminin maliyetleri azaltmakta oldugu sonucuna
ulastig1 goriilmektedir. Di1s kaynak kullaniminin maliyetleri azaltmasinin sebepleri ise hem igletmelerin
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yatirim maliyetlerini azaltmasi ve hem de finansal kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi olarak
gosterilebilir.

Bu ¢alisma ile dis kaynak kullaniminin saglik sektoriiniin en 6nemli 6gelerinden olan hastane isletmelerinde
kullaniminin 6nemine isaret edilmekte ve &zellikle maliyetlerle iliskisi agisindan mevcut calismalarin
derlenmesi ile genel bir gdriiniim bir bakis agis1 saglanmaktadir.
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